Generali Osiguranje Srbija a.d.o.
Vladimira Popoviéa 8

11070 Beograd / Srbija

T +381.11.222.0.555

F +381.11.711.43.81

kontakt@generalirs USLOVI ZA 0SIGURANJE KUCE ILI STANA | STVARI
generalire DOMACINSTVA ELEKTRONSKIM PUTEM

Uvodne odredbe

Clan 1.
(1) Ovi uslovi Cine sastavni deo ugovora o osiguranju kuce ili stana i stvari domacinstva koji
ugovarac osiguranja zakljuci sa osiguravacem.
Q (2)  Pojedini izrazi u ovim uslovima imaju slede¢a znacenja:
S 1) OSIGURAVAC — akcionarsko druStvo za osiguranje GENERALI OSIGURANJE
DA BI BILO SRBIJA;
JASNIJE 2) UGOVARAC OSIGURANJA - lice koje sa osiguravatem zakljuci ugovor o
'\\‘ osiguranju;
3) OSIGURANIK - lice koje je vlasnik kuée ili stana i stvari domacinstva;
4) PREMIJA - iznos koji se ugovarac obavezao da plati po zakljuéenom ugovoru o
osiguranju;
5) POTVRDA 0 0SIGURANJU — dokaz o zaklju¢enom ugovoru 0 osiguranju;

\
S Z  SKRECEMO 6) NASTANJEN STAN ILI KUCA — stan ili kuéa koji su nastanjeni duZe od 9 meseci
VAM PAZNJU u toku godine;
7) STVARI DOMACINSTVA — predmeti koji sluZe za uredenje stana ili kuce, za licnu
upotrebu i potroSnju;
8) SREDSTVA ELEKTRONSKE KOMUNIKACIJE su:
a) aplikacija za mobilne uredaje
b) veb-sajt

POSEBNO c) elektronska poSta

VAZNO d) SMS

Predmet osiguranja

Clan 2.
(1)  Predmet osiguranja po ovim uslovima su:
1) stalno nastanjene kude ili stanovi (bez obzira na to da li su uknjizeni);
SUMA OSIGURANJA 2) idealni deo zajednickih prostorija koji je srazmeran broju stanova u zgradi i pripada
| PREMIJA vlasniku osiguranog stana;
3) ugradene instalacije i ugradena oprema u kudu ili stan, i to:
a) elektro, PTT, vodovodne, kanalizacione, grejne, interfonske instalacije i
instalacije za video nadzor;
b) kotlovi za zagrevanje i kaljeve pedi;
¢) bojleri i sanitarni uredaji;
4) stvari domacinstva koje se nalaze u kudi ili stanu, ukljuCujuci i stvari koje se
nalaze u podrumu ili na tavanu kuce;

5) odgovornost iz posedovanja objekta za Stete prema treéim licima.
ALY

Osigurani slucaj

Clan 3.

(1) Smatra se da je do nastanka osiguranog sluc¢aja nastalo realizacijom nekog od osiguranih
rizika koji je prouzrokovao direktnu materijalnu Stetu na nekom od predmeta osiguranja
kao i rizika odgovornosti iz posedovanja kuce ili stana osiguranika za Stete prema tre¢im
licima.

(2) Po osnovu odgovornosti iz posedovanja kuce ili stana, osigurani slu¢aj je nastao onog
momenta kada je Stetni dogadaj na osnovu koga bi mogao nastati zahtev za naknadu
osiguranja protiv osiguranika zapoceo sa dejstvom.

(3) Obaveza osiguravaca postoji ukoliko se osigurani slu¢aj desio za vreme trajanja ugovora
o osiguranju. Ukoliko se osigurani slu¢aj desio i prijavljen je osiguravacu tokom trajanja

TN-U-09-SK-06-02



ugovora o osiguranju, osiguranik nema obavezu dokazivanja vremena nastanka osiguranog slu¢aja. Ukoliko se osigurani
sluCaj desio tokom trajanja ugovora o osiguranju, a prijavljen je osiguravadu nakon njegovog isteka, osiguranik je duzan da
dokaze da se osigurani slu¢aj desio za vreme trajanja ugovora o osiguranju.

ALY

Pokrice osiguranih rizika

Clan 4.
(1)  Osiguranjem su pokriveni sledeci rizici:
1) Osnovni rizici: pozar, udar groma, eksplozija, olujni vetar, grad, udar letilice, manifestacija i demonstracija ;
2) izlivanje vode iz instalacija;
3) lom ugradenih instalacija i opreme;
4) lom stakla;
5) provalna krada i razbojnistvo;
6) odgovornost za Stetu koju kuéa ili stan osiguranika prouzrokuje prema treéim licima.

Pozar je proces nekontrolisanog sagorevanja kojim se ugrozavaju materijaina dobra.

Stete prouzrokovane direktnim udarom groma u kuéu ili stambenu zgradu kao i od udara predmeta oborenih gromom.

) Eksplozijom se smatra iznenadno ispoljavanje sile zasnovano na teznji pare ili gasova za Sirenjem na gasnim instalacijama,

plinskim bocama, kotlovima za grejanje i bojlerima, koja prouzrokuje oStecenja na kuci, stanu ili stvarima domacinstva.

(5)  Olujnim vetrom se smatra vetar brzine preko 60 km/h. Stete od olujnog vetra obuhvaéene su osiguranjem ako su mehanicka
oStecenja ili uniStenja osiguranih objekata prouzrokovana neposrednim dejstvom oluje ili direktnim udarom oborenih ili
olujom noSenih predmeta.

(6) Osiguranjem od grada obuhvaéene su Stete od oStecenja osiguranih stvari koje grad prouzrokuje svojim udarom, kao i Stete
od prodiranja grada i kiSe kroz otvore nastale od udara grada.

(7) Stete nastale udarom letilice bilo koje vrste, njenih delova i predmeta u kuéu ili stambenu zgradu.

(8) Stete nastale delovanjem manifestanata ili demonstranata na bilo koji nacin (rusenjem, demoliranjem, razbijanjem, paljenjem
idr.).

(9) Pod izlivanjem vode iz instalacija podrazumeva se:

1) neocekivano izlivanje vode iz vodovodnih, odvodnih (kanalizacionih) cevi, iz cevi i uredaja za grejanje toplom vodom i
parnog grejanja, kao i drugih uredaja prikljuCenih na vodovodnu mreZu, u osiguranikovom stanu ili van njega;

2) neocekivano izbijanje pare iz uredaja (radijatora) za toplu vodu i parno grejanje;

3) izlivanje vode iz otvorenih slavina van osiguranikovog stana.

(10) Predmeti osiguranja od loma su samo ugradene instalacije i ugradena oprema i osiguranjem su obuhvaceni troSkovi
iznalazenja mesta uzroka loma.

(11) Osiguranje loma ugradenih instalacija i ugradene opreme obuhvata oSteéenja ili uniStenja predmeta osiguranja usled
iznenadnih i nepredvidenih dogadaja, i to:

1) usled greSke u konstrukciji, materijalu i izradi;

2) usled delovanja elekiricne struije;

3) usled zatajivanja uredaja za za$titu ili regulaciju i uredaja za automatsko upravljanje koji su sastavni deo ugradenih
instalacija i ugradene opreme;

4) usled pada, prevrtanja, iskliznuc¢a osigurane stvari, udara ili pada drugog predmeta na osiguranu stvar ili u nju.

(12) Osiguranje loma stakla pokriva Stetu u slu€aju uniStenja ili oStec¢enja ugradenih stakala na prozorima i vratima kuce ili stana
zbog bilo koje opasnosti i nadoknaduje troSkove skidanja i ponovnog nameStanja predmeta koji smeta postavljanju novog
stakla (npr. zastitna reSetka, zaStitne Sipke, zaklon od suncaii sl.).

(13) Osiguranije stvari u domacinstvu od provalne krade neovla$éenim ulaskom u kucu ili stan.

(14) Osiguranje stvari u domacinstvu od oduzimanja upotrebom sile ili pretnje (razbojniStva).

(15) Osiguranjem je pokrivena odgovornost iz posedovanja kuce ili stana osiguranika za Stete prema tre¢im licima.
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Trajanje osiguranja

Clan 5.

(1) Ugovor o osiguranju zakljuuje se na odredeno vreme, na period od mesec dana, tri meseca, Sest ili dvanaest meseci, u
zavisnosti od perioda koji izabere ugovarac.

(2)  Ugovor o osiguranju pocinje u pono¢ dana koji je ugovara¢ oznacio kao dan pocetka osiguranja ukoliko je do tada evidentirana
uplata premije na raunu osiguravaca. U suprotnom, ugovor o osiguranju pocinje u pono¢ dana kada je evidentirana uplata
premije osiguranja. Osiguranje traje do ponoci dana ozna¢enog na potvrdi kao dan prestanka osiguranja.

é Sume osiguranja

Clan 6.
(1) Sume osiguranja se ugovaraju kao maksimalni novéani iznosi za svaki osigurani rizik i navode se u potvrdi o osiguraniju.



(2) Nastankom osiguranog slucaja i isplatom naknade iz osiguranja suma osiguranja za taj osigurani rizik umanjuje se za iznos
naknade. Nakon iscrpljenja sume osiguranja za osigurani rizik pokrice za taj osigurani rizik prestaje.

(3) Uslucaju provalne krade, razbojniStva ili pokuS$aja tih radnji osiguranje pokriva i Stetu na stanu (zidovima, vratima, prozorima,
kljuCaonicama itd.) u visini troSkova popravke, ali najviSe do 1% sume osiguranja od osnovnog rizika za kucu ili stan.

osnovnog rizika za kucu ili stan.
(5) Osiguranjem su pokrivene Stete od svih ugovorenih rizika na idealnom delu zajednickih prostorija do 5% sume osiguranja od
osnovnog rizika za kucu ili stan.

Obaveze osiguranika

Clan 7.
(1)  Osiguranik je duzan da:
1) redovno odrzava delove stambenog objekta, a pogotovo krov, dimnjak, instalacije i na njih prikljucene uredaje;
2) odmah prijavi nadleznom organu Stete prouzrokovane pozarom, eksplozijom, provalnom kradom i razbojniStvom;
i 3) sacuva i obezbedi na uvid osiguravacu dokaze potrebne za utvrdivanje uzroka, obima i visine Stete.

Ogranicenja i iskljuéenja obaveze osiguravaca

Clan 8.
(1)  Predmet osiguranja u skladu sa ovim uslovima ne mogu biti:
1) nenastanjena kuca ili stan i stvari u njima, niti bilo koja stvar koja nije predmet osiguranja;
2) kude izgradene od sendviG-panela ili kuce koje u svojoj konstrukciji imaju viSe od 30% drvene grade;
3) pomocni objekti kuéa (garaze, ostave, letnje kuhinje itd.), ekonomski objekti poljoprivrednih domadinstava, niti stvari
u njima;

4) objekti na vodi;

5) satelitske TV i druge antene izvan zatvorenog prostora;

6) zivotinje;

7) motorna vozila, prikolice svih vrsta, plovni i vazduhoplovni objekti, niti stvari u njima;

8) automobilski delovi i automobilske gume;

9) gradevinski investicioni materijal;

10) masine, sprave i alati, kao i zalihe materijala i robe za obavljanje zanatske ili neke druge delatnosti;

11) stakla na zastakljenim terasama i lodama;

12) sve vrste vatrenog oruzja, ukljudujuéi lovacko i trofejno;

13) gotov novac, vrednosni papiri, drago kamenje, predmeti od plemenitih metala, umetnicki predmeti, zbirke (poStanskih

maraka, starog novca itd.), antikviteti (stilski namestaj i sl.).
(2) Osiguranjem nisu pokrivene posredne Stete ili gubitak zbog nastanka osiguranog slu¢aja (gubitak zakupnine i sl.).
(3) Kod rizika pozara osiguranjem nisu obuhvadene Stete:
1) od posledice pozara na dimnjacima;
2) usled peglanja, suSenja, przenja, pecenja, kuvanja, dimljenja, progorevanja od cigarete, lampe i sl. Nadoknaduje se
samo Steta od poZara koji se usled ovakvih delovanja dalje Siri i razvija sopstvenom snagom.
(4) Kod rizika udara groma osiguranjem nisu obuhvacene Stete:
1) usled strujnog udara;
2) na zaStitnim osiguracima, gromobranima, za$titnim prekidacima, odvodnicima prenapona i slicnim uredajima nastale
usled delovanja elektritne energije.
Nadoknaduje se Steta od pozara koji bi tom prilikom nastao i koji bi se nakon prestanka delovanja elektrine energije
samostalno $irio.
(5) Kod rizika eksplozije osiguranjem nisu obuhvaéene Stete:
1)  na osiguranikovim stvarima prouzrokovane miniranjem u okviru dozvoljene delatnosti trecih lica;
2) na masinama prouzrokovane eksplozijom u prostoru za unutradnje sagorevanje (cilindar motora);
od eksplozivnog izduvavanja iz pedi i slicnih naprava;
od eksplozije bioloSkog karaktera;
usled probijanja zvuénog zida;
od vodenog pritiska koji se u cevovodima manifestuje kao eksplozija;
od eksplozije na sudovima pod pritiskom nastale usled dotrajalosti, istroSenosti, prekomerne naslage rde, kamenca,
taloga ili mulja, ali se nadoknaduje Steta na drugim stvarima nastala tom eksplozijom.
(6) Osiguranjem od olujnog vetra nisu obuhvacene Stete:
1) od snega nanetog vetrom;
2) od prodiranja kiSe, grada, snega ili drugih nanosa kroz otvoren prozor ili druge otvore u zgradi, osim u slu¢aju da su
otvori nastali od oluje;
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3) na objektu koji nije bio izgraden prema uobitajenom nacinu gradnje u tom mestu, ili koji je nedovoljno odrzavan ili je
dotrajao.
(7) Osiguranjem od rizika grada nisu obuhvacene Stete na nedovoljno odrzavanim i dotrajalim fasadama.
(8) Osiguranjem od rizika manifestacije i demonstracije nisu obuhvacena estetska oStec¢enja fasade.
(9) Kod rizika izlivanja vode iz instalacija osiguranjem nisu obuhvacene Stete:
1)  zbog izlivanja vode iz otvorenih slavina osiguranikovog stana;
) zbog dotrajalosti, istroSenosti i korozije instalacija i uredaja u osiguranom stanu ili kugi;
) zbog vlage;
) zbog loSeg odrZavanija, nedovoljne zastite od zapuSenja;
) od izlivanja vode iz oluka u prostorijama osiguranika;
) od izlivanja vode iz spoljnih instalacija (ulicne i sl.);
) od izlivanja vode iz Zljebova i cevi za odvod kiSnice;
) od sleganja tla kao posledice izlivanja vode iz vodovodnih i kanalizacionih cevi;
9) lomaiili prskanja samih vodovodnih i odvodnih (kanalizacionih) cevi, uredaja i kotlova;
10) neispravne i dotrajale masSine za pranje veSa, masine za pranje sudova ili bojlera u kudi ili stanu osiguranika;
11) usled smrzavanja instalacija i uredaja koji su pod kontrolom osiguranika.
(10) Kod ugradenih instalacija i ugradene opreme kuce ili stana nisu pokrivene Stete:
1) na delovima ugradenih instalacija i ugradene opreme kao Sto su obloge sudova, plamenici gorionika, reSetke, loZista,
elektrootporni grejaci i sl., koji su izloZeni neposrednom termiCkom uticaju;
na potroSnim materijalima;
na sigurnosnim elementima jednokratnog dejstva;
na eksploatacionim materijalima, gorivu, mazivu, rashladnim sredstvima, sredstvima za GiScenje i sl.;
troSkovi zemljanih radova;
neposredne posledice trajnih uticaja hemijskih, toplotnih, atmosferskih ili mehanickih uslova sme$taja i rada (korozija,
oksidacija, zraGenije, starenje, prekomerne vibracije i sl.);
zbog optereéenja ili naprezanja preko granica njihovih propisanih kapaciteta;
zbog stavljanja u rad pre konacne popravke;
usled montaze ili probnog rada;
10) zbog povrede zakonskih i tehniCkih propisa i pravila tehnicke eksploatacije;
11) usled smrzavanja u instalacijama i uredajima koji su pod kontrolom osiguranika.
(11) Kod rizika loma stakla osiguranjem nije obuhvacena $teta koja nastane:
1) zbog ogrebotina, izjedanja ili slicnih oStecenja na povrSini stakla;
2) na staklima zastakljenih terasa i loda.
(12) Kod rizika provalne krade i razbojniStva, provalnom kradom se ne smatra:
1) ako izvrSilac ude u kudu ili stan kroz otvoren prozor ¢ija je donja ivica udaljena od zemlje manje od 1,60 metara ili kroz
otklju¢ana vrata;
2) ako je provalnu kradu izvrSilo ili u njoj u¢estvovalo kao saucesnik lice koje Zivi u osiguranom stanu ili kuci;
3) ako izvrSilac ukrade stvari sa balkona u prizemlju.
(13) Kod rizika odgovornosti osiguranjem nije pokrivena:
1) odgovornost za Stete priCinjene trecim licima ili stvarima, osim odgovornosti koja direktno proizilazi iz vlasnistva nad
osiguranim objektima;
2) odgovornost za Stetu pri€injenu u stanu ili kuéi osiguranika;
odgovornost za Stete koje su nastale kao posledica svesnog postupanja suprotno propisima;
4) odgovornost iz posedovanja kuce ili stana osiguranika za Stete nastale prema braénom drugu i deci osiguranika, kao
ni prema ostalim licima koja zive sa osiguranikom u zajednitkom domacinstvu.
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Naknada Stete iz osiguranja

Clan 9.
(1) Naknada iz osiguranja utvrduje se u visini stvarne Stete, i to:
1) u slucaju totalne Stete na kuci ili stanu primenjuje se cena izgradnje novog objekta umanjena za procenat tehnicke i
ekonomske amortizacije i vrednosti ostatka, a najviSe do preostale sume osiguranja;
2) u slucaju totalne Stete za stvari u kudi ili stanu, nabavna vrednost nove stvari umanjena za procenat tehnicke i
ekonomske amortizacije i vrednosti ostatka, a najviSe do preostale sume osiguranja;
3) uslucaju delimicne Stete, u visini troSkova popravke po ceni materijala i rada u trenutku nastanka osiguranog slucaja
umanjenoj za procenat amortizacije materijala i vrednosti ostatka, a najviSe do preostale sume osiguranja.
(2) Vedi troSkovi popravke nastali zbog ucinjenih izmena, pobolj$anja ili usavr§avanja padaju na teret osiguranika, kao i troskovi
rada koji odstupaju od trziSne cene rada u okruzenju.
(3) Ukoliko se osigurana stvar viSe ne proizvodi, njena vrednost se odreduje prema najpribliznijem modelu istih ili sli¢nih tehnickih
karakteristika.



(4) Vrednost ostatka spaSenih delova i ostaci uniStenih odnosno oStecenih stvari ostaju osiguraniku i obraGunavaju se po trzisnoj
vrednosti u mestu Stete prema stanju u kome su se nalazile u ¢asu nastanka osiguranog slucaja.

(5) Ako osiguranik ne poseduje merodavne dokaze o datumu nabavke osigurane stvari, nadoknadice se najviSe 50% od nabavne
vrednosti nove stvari.

é Zakljuéenje ugovora uplatom premije

Clan 10.

(1) Ugovor o osiguranju sredstvima elektronske komunikacije zaklju¢uje se uplatom premije za izabrani period osiguranja, po
instrukcijama osiguravaca.

(2)  Ukoliko ugovarac osiguranja ne plati navedeni iznos premije u navedenom roku ili uplati niZi iznos od iznosa koji je naveo
osiguravac, smatrace se da ugovor o osiguranju nije zakljuCen, a osiguravac ¢e izvrSiti povracaj uplacenog iznosa na osnovu
zahteva ugovaraca.

(3) Nakon evidentiranja uplate premije osigurava¢ elektronskom poStom dostavlja ugovaradu potvrdu o osiguranju i uslove
osiguranja.

Obavestavanje

Clan 11.
Osiguravac ¢e sva obaveStenja u vezi sa ugovorom o osiguraniju zalju¢enim u skladu sa ovim uslovima dostavljati sredstvima
elektronske komunikacije.

Stupanje na snagu i pocetak primene

Clan 12.

(1)  Ovi Uslovi za osiguranje kude ili stana i stvari domadinstva elektronskim putem stupaju na snagu i primenjuju se pocev od
02.12.2019. godine.



